Allméanna villkor

ALLMANNA VILLKOR FOR LOPP
ARRANGERADE AV
MARATHONGRUPPEN

1. ALLMANT

Dessa allméinna villkor ("Allménna Villkor”) géller f6r lopp som arrangeras av
Marathongruppen i Stockholm AB.

Genom att du anmaler dig (sjalv eller genom annan) till nagot av de lopp som
Marathongruppen arrangerar (”Loppet”) godkdnner du Marathongruppens vid var tid gallande
Allménna Villkor.

For att delta i vissa av vara lopp maste du ha uppnatt en viss alder. Eventuell aldersgrans for
vara lopp framgar vid anmélan till respektive lopp. For det fall du ar yngre &n 18 ar maste din
malsman godkanna din anmalan.

Om du gor en anmaélan till ett Lopp for en annan person an dig sjalv ar du ansvarig for att
denna person har tagit del av, godkanner och foljer vara Allmanna Villkor.

Observera att for vissa av vara lopp finns det en tidsbegransning for genomférandet och du ar
medveten om och accepterar att vi darfor kan komma att avsluta Loppet innan du har gatt i
mal.

2. BOKNING, PRISER OCH BETALNING

Information om Marathongruppens olika lopp, mdjliga val och priser, de olika betalsatt som
galler for din anmalan till respektive lopp samt aktuella Allméanna Villkor, framgar av
respektive lopps hemsida ("Hemsidan™) - som bl.a. ar tillgdnglig via marathongruppen.se -
samt av den bokningsbekraftelse som du far skickad till dig. Innan du skickar in en anmalan
ber vi dig att noga ga igenom och kontrollera sa att de uppgifter som framgar av din anmélan
ar korrekta.

Vid anméalan maste du uppge de uppgifter som anges som obligatoriska for det aktuella
loppet. Genom att du skickar in din anmadlan intygar du att de uppgifter som du har lamnat ar
korrekta.

Utbudet av betalmetoder kan variera mellan Marathongruppens olika lopp, men du erbjuds i
regel ett antal olika betalningsalternativ, vilka framkommer av respektive Hemsida. | manga
fall erbjuds mojlighet att betala med Swish, bank-/kreditkort, direktbetalning fran bankkonto
eller faktura. Vid kop fran land utanfor Sverige som inte stods av Klarna, samt vid kop av
presentkort och vérdecheckar, erbjuds betalning via Nets. FOr att anvénda betaltjansterna kan
du behdva godkénna de allménna villkor som galler for det betalsatt som just du valt.



Om du betalar med bankkort eller genom bankoverforing ar du skyldig att se till att det finns
pengar pa ditt konto vid betalningstillfallet. Om kontot inte har tackning eller om det av annan
anledning inte gar att dra pengarna kommer inte din anmalan att ga igenom.

Har du valt faktura som betalmetod, ska fakturan betalas senast pa angiven forfallodag. Vid
forsenad betalning har Marathongruppen ratt till ranta, ratt att ta ut paminnelseavgift samt ratt
till ersattning for inkassokostnader enlig lag.

Betalning via Klarna

Om du vaéljer att betala via Klarna géller Klarnas allmanna villkor utéver vad som framgar
ovan. Aktuella villkor for Klarna hittar du har Klarnas villkor .

Notera att Klarna, for att kunna erbjuda en uppsattning av olika betalningsalternativ, kan
behova dela dina person-, kontakt- och orderuppgifter med leverant6ren av respektive
betaltjanst. Anvandningen av dessa uppgifter regleras i enlighet med dataskyddslagstiftningen
och Klarnas sekretesspolicy .

3. BOKNINGSBEKRAFTELSE

Efter att du har gjort din anmélan kommer Marathongruppen att skicka en
bokningsbekraftelse till dig via e-post. Du ar ansvarig for att uppgifterna i
bokningsbekraftelsen stammer. Om inte, ber vi dig att kontakta oss via email. Se adress under
punkt 15 kontakt.

Om du inte fatt din bokningshekraftelse inom en vecka efter erlagd betalning, ber vi dig
kontakta oss via email. Se adress under punkt 15 kontakt.

4, ANGERRATT

Ditt kop av startplats till Loppet kan angras i upp till 24 timmar efter genomfort kop.

Notera att endast i ovan stycke angiven angerréatt galler da kop av startplats till ett
idrottsevenemang pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod ar undantaget fran
angerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

5. AVBOKNING

Efter att den i punkten 4 ovan angivna angerfristen I6pt ut &r din anmalan bindande och erlagd
anmalningsavgift aterbetalas inte, och om du har valt faktura som betalmetod maste fakturan
betalas (oavsett om du avser att delta i Loppet eller inte).

Vid handelse av sjukdom, skada eller olyckshandelse kan du eventuellt fa din

anmalningsavgift aterbetald fran ditt forsakringsbolag. Kontakta ditt forsékringsbolag for
narmare information.

6. BYTE AV DELTAGARNAMN


https://www.klarna.com/se/villkor/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/user

Anmalan till Loppet ar personlig och du far inte lata ndgon springa Loppet i ditt namn. For
vissa av Marathongruppens lopp erbjuder vi mojligheten att byta deltagarnamn pa en
startplats. Byte av deltagarnamn kan goras for

- adidas Stockholm Marathon mot en administrativ avgift om 300 kronor, samt - Ramboll
Stockholm Halvmarathon, Tjejmilen och Tjurruset mot en administrativ avgift om 200
kronor.

Den som vill byta deltagarnamn pa sin startplats behover sjalv hitta en erséttare. Den som
Overtar en startplats kommer inte per automatik att dverta den ursprungliga placeringen i en
startgrupp, utan kommer att placeras i en startgrupp i enlighet med Marathongruppens
seedningsregler, vilka aterfinns pa Hemsidan. Den som Gvertar en startplats maste ocksa
godkanna dessa Allmanna Villkor innan bytet av deltagarnamn kan genomforas.

Observera att du inte kan 6verlata din startplats enligt ovan om du har anmélt dig genom en
gruppanmalan, t.ex. genom din arbetsgivare. Da galler andra villkor for din méjlighet att
overlata din startplats till ndgon annan. Onskar du Gverlata din startplats ska du istéllet
kontakta din arbetsgivare eller annan ansvarig anmalare for vidare instruktioner.

Notera att det endast ar mojligt att byta deltagarnamn fram till och med 10 dagar innan Loppet

ska aga rum. For att genomfora ett namnbyte eller fa mer information om hur namnbytet gar
till, ber vi dig kontakta oss pa e-mail namnbyte@marathongruppen.se.

/. PERSONUPPGIFTER

Nar du kdper en startplats och anmaéler dig till ndgot av Marathongruppens Lopp, kommer vi
att behandla dina personuppgifter. Vi ber dig att lasa mer om Marathongruppens
personuppgiftsbehandling hér .

Du som av personliga skal inte vill att ditt namn och fodelsear ska synas i start- eller
resultatlistor kan meddela oss pa e-mail: anmalan@marathongruppen.se. Kom ihag att i ditt
mail ange vilket eller vilka lopp det avser.

Din e-postadress anvands, om du har godkant detta, till utskick av Marathongruppens
nyhetsbrev. Du kan nér som helst avanmala dig fran dessa genom att kontakta var
kundservice info@marathongruppen.se eller klicka pa avregistreringslanken.

8. MARKNADSFORING

Vi kommer att ha fotografer pa plats vid genomforandet av Loppet. Genom att godkanna
dessa Allmanna Villkor samtycker du till att namn, bilder och filmer fran Loppet kan komma
att anvandas pa hemsidor, i annonser och trycksaker for Marathongruppen i sig eller for ett
eller flera av vara lopp, utan att du staller krav om sérskild ersattning. Vill du att ditt namn
eller bild inte ska synas kan du meddela detta till oss pa e-mail (se under punkt 15 kontakt).
Ange ditt namn, startnummer och vilket lopp det avser. Vi tar hénsyn till bilder dar du tydligt
kan identifieras, men inte massbilder dar du ar en av manga deltagare.

9. ANSVAR


mailto:namnbyte@marathongruppen.se
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Deltagande i Loppet sker pa egen risk och vi ansvarar darfor inte for eventuell skada som du
asamkar dig vid deltagande i Loppet. Vi ansvarar inte heller for skada som kan uppkomma pa
klader eller utrustning som du anvander dig av under Loppet. Vi ansvarar inte for kvargldmda
klader eller utrustning.

Vi kan inte hallas ansvariga for sadan skada som uppstar pa grund av att du i nagot avseende
bryter mot dessa Allmanna Villkor eller mot de regler/instruktioner som tillampas vid Loppet.

10. INSTALLT ELLER FORANDRAT LOPP

Vi forbehaller oss ratten att stalla in Loppet, forandra Loppets banstrackning, andra
starttid/datum for genomférande och/eller dndra 6vriga forhallanden och forutsattningar
avseende Loppets arrangemang:

a) med anledning av omstandighet utom var kontroll, omfattande men inte begransat till
naturkatastrof, krig, pandemi eller annan allvarlig smittspridning, myndighets atgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, éversvamning, olyckshandelse av stérre omfattning eller darmed jamférbar handelse,
b) om vi eller myndighet bedomer att det &r nddvandigt for din och andra deltagares sakerhet
eller halsa, eller ¢) om vi inte beviljas de myndighetstillstand som ar nédvandiga for att vi ska
fa/ska kunna genomfora Loppet.

Marathongruppen har ingen skyldighet att aterbetala anméalningsavgiften till dig eller betala
skadestand eller annan kompensation for de fall att forutsattningarna for Loppets
genomforande andras (banstrackning, starttid/datum och/eller 6vriga forhallanden och
forutsattningar avseende Loppets arrangemang) eller Loppet i varsta fall blir installt nar sa
sker med anledning av omstandighet enligt punkt a) - c) ovan.

11. SARSKILT OM COVID-19

Forandringar i genomférandet

Om Loppets genomforande helt eller delvis kommer att paverkas av Covid-19 och de lagar,
regler, restriktioner och myndighetsbeslut som fattas mot bakgrund av Covid-19
(’Coronaregler”) ér oklart. Vi forbehaller oss darfor rétten att fordndra Loppets
banstrackning, starttid/datum for genomfarande och/eller 6vriga forhallanden och
forutsattningar avseende Loppets arrangemang, om vi bedémer att sd maste ske for att
aktuella Coronaregler ska kunna efterlevas. Marathongruppen har ingen skyldighet att
aterbetala anmalningsavgiften till dig eller betala skadestand eller annan kompensation for de
fall att forutsattningarna for Loppets genomforande dndras utifran vad som anges i detta
stycke.

Reducerat deltagarantal

Vi forbehaller oss ratten att reducera antalet deltagare i Loppet av skal hanforliga till Covid-
19, om vi bedomer att s& maste ske for att vi ska kunna genomfara Loppet i enlighet med
aktuella Coronaregler. Om antalet deltagare i Loppet maste reduceras kommer startplatserna
att fordelas ut i den ordning som anmalningarna bekréftats av oss, dvs. utifran tidpunkten pa
bokningsbekraftelsen. Om en sadan reducering av antalet deltagare medfér att du blir av med



din startplats forbehaller vi oss ratten att endast aterbetala en del av din anmalningsavgift, i
enlighet med vad som anges i stycket nedan. Marathongruppen har ingen skyldighet att
aterbetala ytterligare del av anmalningsavgiften eller betala skadestand eller annan
kompensation for det fall att Loppets deltagarantal maste reduceras for att Loppet ska fa/ska
kunna genomforas.

Storleken pa den aterbetalning du har ratt till vid indragen startplats till f6ljd av reducerat
deltagarantal, baseras pa (i) datumet for beslutet att dra in din startplats, samt (ii) vid
tidpunkten for beslutet aktuellt datum for Loppets genomférande:

- >180 dagar fore datumet for Loppets genomfoérande aterbetalas 100 % av
anmélningsavgiften

- 90-180 dagar fore datumet for Loppets genomfcérande aterbetalas 75 % av
anmalningsavgiften

- <90 dagar fore datumet for Loppets genomfoérande aterbetalas 50 % av
anmalningsavgiften

Eventuell aterbetalning av anmalningsavgift enligt stycket ovan kommer att ske senast 60
dagar efter det att du tagit del av informationen att din startplats forsvinner med hénvisning
till reducerat deltagarantal till f6ljd av Covid-19.

Installt Lopp

Vi forbehaller oss ratten att stalla in Loppet av skal hanforliga till Covid-19. Om Loppet
maste stallas in av skal som &ar hanforliga till aktuella Coronaregler kommer din
anmalningsavgift att aterbetalas i enlighet med vad som anges nedan. Notera att ingen
aterbetalning sker om Loppet stélls in 0-3 dagar fore aktuellt datumet for Loppets
genomfdrande. Marathongruppen har ingen skyldighet, utéver vad som anges nedan, att
aterbetala hela eller delar av anmalningsavgiften eller betala skadestand eller annan
kompensation for det fall att Loppet maste stéllas in av skal hanforliga till Covid-19.

Storleken pa den aterbetalning du har ratt till vid installt Lopp till foljd av skél hanforliga till
aktuella Coronaregler, baseras pa (i) datumet for beslutet att stalla in Loppet, samt (ii) vid
tidpunkten for beslutet aktuellt datum for Loppets genomférande:

- >180 dagar fore datumet for Loppets genomfoérande aterbetalas 75 % av
anmalningsavgiften;

- 31-180 dagar fore datumet for Loppets genomfdérande aterbetalas 50 % av
anmalningsavgiften;

- 4-30 dagar fore datumet for Loppets genomfarande aterbetalas 25 % av
anmalningsavgiften; och

- 0-3 dagar fore datumet for Loppets genomférande aterbetalas 0 % av
anmaélningsavgiften.

Eventuell aterbetalning av anmélningsavgift enligt stycket ovan kommer att ske senast 60
dagar efter det att du tagit del av vart beslut att stalla in Loppet.

12. REKLAMATION



Vi stravar alltid efter att vara kunder ska vara néjda med vara tjanster. Om du &r missnojd ber
vi dig darfor att kontakta oss, s kommer vi att gora vart basta for att I6sa situationen. Du
kontakta oss via email eller besoka hos, kontaktuppgifter finns under punkt 15. Om du trots
detta inte ar nojd, se nedan under punkten 14.

13. OVRIGT

Vi gor allt vi kan for att tillhandahalla sa korrekt information som majligt. Vi reserverar oss
dock for eventuella fel i informationsflodet kring Loppet.

Marathongruppen har rétt att ensidigt andra dessa Allmanna Villkor. Eventuell férandring
trader i kraft tidigast 30 dagar efter det att de andrade Allmanna Villkoren har meddelats dig
genom att ha hallits tillgangliga pa Hemsidan. Om vi skulle gora vasentliga forandringar i
dessa Allméanna Villkor har du ratt att sdga upp det avtal som du har ingatt med oss.

14. TVISTER

Om du inte ar n6jd med Loppet ber vi dig att kontakta oss pa info@marathongruppen.se eller
08-545 66 440. Om du dérefter inte & ndjd kan du vanda dig till Allméanna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, eller till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/odr Vi atar oss varken att delta i
alternativa tvistlosningsforfaranden eller att efterkomma av alternativt tvistlosningsforfarande
meddelat beslut, men kommer att ta slutlig stallning till denna fraga vid en uppkommen
tvist/meddelat beslut.

15. KONTAKT

Om du vill kontakta Marathongruppen for fragor kring Loppet, dessa Allmanna Villkor eller
av nagon annan anledning, kan du héra av dig.

Kontaktuppgifter:
- Adress: Marathongruppen, Box 15124, 16751 Bromma, Sverige
- Email: info@marathongruppen.se
- Telefon: +46 8 545 66 440
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